
公表年月：2022年3月
事業所名：エンジェルココティ

回答者数：10名／利用者数：15名

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからない

・
未回答

ご意見
（原文のまま）

ご意見を踏まえた
今後の対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 10

活動スペースは十分であると思う。玄関や
トイレは狭く感じる。
もう少し広く、運動スペース等があればよ
いと思う。

法令を遵守したスペースを確保しておりま
す。
一方で、限られたスペースでの療育となる
ため、遊びや活動に合わせて机やいすを移
動しスペースを広く作る工夫をし、安全に
活動を行っております。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 9 1
人数も適切で、安全にも配慮して頂いてる
と思います。

職員の配置基準は満たしております。
外部研修等を通じて、資質向上に努めて参
ります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境※1になっているか。また、障害の
特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

10
職員と家族との情報伝達等への配慮が適切
になされていると思います。

入口に段差がありますが、簡易スロープで
対応しています。室内はほぼバリアフリー
化されております。安全かつ集中しやすい
環境に配慮し、個々の発達に応じ子どもた
ちに分かりやすい工夫を行っております。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動
に合わせた空間となっているか 8 2

コロナ渦の中できちんと環境整備が出来て
いると思います。

清潔で安心できる環境作りが出来るよう引
き続き努めて参ります。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画※2が作
成されているか

10

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示
す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支
援内容が設定されているか

10
職員の方よりきちんと説明を受けていま
す。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

8 2

指導員で情報を共有し、支援計画書に基づ
いた支援を行っています。その日の出来事
だけでなく個々の支援に沿ったその日の内
容をお知らせしております。

8
活動プログラム※3が固定化しないよう工夫
されているか 10

様々な活動をして頂いてると思っていま
す。
他事業所訪問等もして頂き感謝していま
す。

今後も安全・安心に配慮し興味関心を高め
られるプログラムを取り入れて参ります。
また、個々に合わせた取り組みを検討、実
施して参ります。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
るか

6 1 3

交流したお話は聞いたことがないが、地域
の方との交流はあるようなので今後も大切
にしてほしい。
交流の場が増えてくれたら良いと思いま
す。

近隣の幼稚園保育園などと交流ができるよ
う努めて参ります。また、散歩などで地域
の方との交流を図って参ります。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 10

契約の際、文章と口頭でしっかり説明があ
りました。

見学時・契約時にご説明させて頂き、必要
に応じて適宜説明をさせて頂いておりま
す。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達
支援計画」を示しながら、支援内容の説明
がなされたか

10
契約時・更新時に計画書を示しながら、支
援内容の説明をしてくれました。

見学時・契約後に聞き取りを行い支援計画
を作成しております。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング※4等）が行われてい
るか

5 5
アドバイス・助言を頂き助かっています。
家庭での子どもとの接し方をアドバイスし
て頂きとても助かっています。

勉強会を開催し、家族支援を行っていきた
いと考えています。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

10 子どもの状況をよく伝えてくれています。
日々の連絡帳でのやりとりや送迎時でのお
話など実施しております。継続して共通理
解が出来るよう努めて参ります。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 7 1 2

コロナ渦で定期的な面談は無くなってしま
いましたが、希望を申し出れば面談の機会
を作っていただけるので感謝しています。

面談以外にも、送迎時等に保護者との情報
伝達を図っています。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

1 1 3 5
発達のことで悩みを抱えた保護者の方と、
めぐり逢い、話し合える機会があればと思
います。

コロナ渦で今年度は保護者会が実施できま
せんでした。新たな保護者支援を検討して
いきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応
されているか

9 1 いつも敏速に対応して頂いております。
今後も、指導員間での情報共有に努め、保
護者様が相談しやすい雰囲気作りに努めて
参ります。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 8 2

送迎時は限られた時間でしかお話しができ
ませんが、来所していただいたり、電話や
メールでの対応などを実施させて頂きま
す。

【保護者等向け】児童発達支援評価表

区分

保護者様、子どもたちの希望をふまえ、
個々のニーズに合った計画、支援が出来る
よう努めて参ります。
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18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

8 1 1
ココティ通信、毎月楽しみにみています。
通信で行事等の様子がよくわかります。

毎月紙面にて活動報告や連絡事項を記載さ
せていただいております。自己評価の結果
は、室内掲示やホームページで報告させて
頂きます。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 10
鍵付きの書庫に保管し管理を徹底していま
す。スタッフにも個人情報の大切さを周知
しております。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護者
に周知・説明されているか。また、発生を
想定した訓練が実施されているか

6 2 2
コロナ渦の中できちんと環境整備が出来て
いると思います。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

6 4
避難訓練が定期的に行われており良いと思
います。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 10
とても楽しみに通所している。
職員さんの顔をみるといつも嬉しそうにし
ています。

子どもたちが楽しく笑顔で通える様職員一
同努力して参ります。

23 事業所の支援に満足しているか 10
急な通所変更にも柔軟に対応してくれ本当
に助かっております。職員さんの対応が
しっかりしており満足しています

皆様にご満足いただけるようより良い療育
の提供に努めておりますが、至らない点も
多いものと認識しております。
皆様からのご意見を参考にしご満足いただ
けるよう職員一同取り組んで参りますので
今後ともよろしくお願い致します。

満
足
度

非
常
時
等
の
対
応

各種マニュアルを整備しております。緊急
時対応に付きましては、入室時や通信等で
お伝えして参りました。
引き続き避難訓練を定期的に行っていきた
いと考えております。また、日々の散歩
コースが避難場所である建物や小渕小学校
を通る道になっており万が一に備えており
ます。
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